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Ano XX n° 5144 - 13 agosto de 2015

Procon multa Bradesco/Petrdpolis por irregularidades

O Procon realizou na terca (11/08) e quarta-feira (12/08), acoes
de fiscalizacao para checar denuncias de irregularidades em agéncias
bancérias de Petrépolis.

Eles estiveram em seis agéncias do Centro (duas do Bradesco,
duas do Santander, uma do Banco do Brasil e uma do HSBC) e|'*®
encontraram problemas em duas (HSBC e Bradesco). Em um dos casos |« TRVEL
(na agéncia do Bradesco 0401/Petrépolis - Rua do Imperador, n2 268), os| . PREF%pQ\_\S e
. . P . g . \\ PETR
fiscais constataram problemas no relégio do dispositivo de emissdo de m/@ :
senhas e demora superior a 40 minutos para atendimento nos caixas. O B1  Coommoonn s
banco foi autuado e multado em R$ 20 mil.

Os bancos estao entre os estabelecimentos mais reclamados pelos consumidores no Procon,
ficando atrds apenas das concessiondrias de energia e telefonia. Estas acbes tém como objetivo
garantir o cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor e também da legislacdo municipal, que
fixa o tempo maximo de espera por atendimento em 15 minutos nos dias normais e 30 minutos em
vésperas de feriados ou apds feriados prolongados”, explicou o coordenador do Procon municipal,
Jorge Badia.

As agéncias onde foram encontradas irregularidades foram notificadas. O Bradesco, que tinha
prazo de 24 horas para corrigir o problema no emissor de senhas, ja corrigiu a falha. J& o HSBC, que
estava sem o dispositivo de senhas, tem prazo de cinco dias para sanar a questao.
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Midia concentrada prejudica democracia

Midia imparcial, com pluralidade de opinides, que tenha compromisso em informar e nao desinformar.
Este ainda é um sonho distante para o Brasil, isso porque enquanto nao houver regulamentacdo dos meios de
comunicacdo, a grande imprensa vai continuar a fazer o que quer. No pais, apenas seis familias sdo donas das
principais empresas de comunicagdo e controlam 90% de toda a receita publicitaria publica e privada. Prova de
gque ndo ha democracia ampla nem liberdade de expressdo. A hegemonia mididtica preocupa também a
Organizacdo das Nacdes Unidas. Para o diretor do Centro de Informacdao da ONU no Brasil, Giancarlo Summa,
“a liberdade de expressao é um direito humano e nao significa somente auséncia de censura, mas também a
diversidade de ideias e jornalistas trabalhando sem ameacas econdmicas ou, até mesmo, contra sua
integridade fisica”. Fica claro que €& necessario colocar em pratica a democratizacdo dos meios de
comunicacao. Hoje, os grandes grupos repetem o mesmo discurso, que atendam aos interesses do capital e
representam o ponto de vista das elites. Quem perde é o povo brasileiro, que tem acesso a informacodes
distorcidas e enviesadas.
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COMEMORACAO DO DIA DO BANCARIO

I Atencao bancarios(as) associados(as), vem ai a nossa

tradicional comemoracao em homenagem ao DIA DO BANCARIO!

I Este ano teremos uma novidade no menu do almoco. Sera

servida uma deliciosa feijoada completa.

O evento acontecera no dia 22 de agosto (sdbado), na Pousada
Recantos dos Pinheiros (Rua Dr. Carlos Tyll, 445/601, Samambaia), a
partir das 11 horas.

I As listas para confirmacao de presenca serao recolhidas hoje,
dia 13/08. Apds o recolhimento ndo sera possivel acrescentar
mais nenhum nome. solicitamos também para informarem na lista T CIJURUR UUs BANCARIOS

Ide presenca a idade da crianca quando acompanhante.

O convite do acompanhante - esposo(a), namorado(a), noivo(a), filho(a) acima de 12 anos, tera
o valor de R$20,00 incluso bebidas (dgua, suco e refrigerante). I

I Pedimos também aos companheiros(as) que doem alimentos nao pereciveis (arroz, feijao,
acucar, leite em pd, café, macarrao e 6leo), pois estes serdo entregues as instituicoes, Yolanda Duarte,l

I Nova Jerusalém e Lar Santa Catarina. Todo dinheiro arrecadado com a venda dos convites, também
serd revertido em doacdes.
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