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Setor bancario ainda mais digitalizado

Para o setor bancério, quanto menos custo, melhor. Por isso, as empresas tém investido
cada vez mais em um sistema financeiro digitalizado. Bancarios substituidos por maquinas e
agéncias fisicas perdendo lugar para as digitais, sobretudo, apdés o aval do CMN (Conselho
Monetario Nacional), que autorizou a abertura da conta corrente online.

O processo de mudanca passou por quatro ondas evolutivas. Primeiro foi a reducao no
nimero de agéncias bancarias, depois, investimento pesado em internet banking, que
posteriormente evoluiu para o mobile banking, e a quarta é o chamado Seamless Banking, ou
“banco em qualquer lugar”.

No Banco do Brasil, por exemplo, ja é possivel a abertura completamente digital da conta.
Os clientes do Bradesco e Itau precisam ir a unidade para oficializar, mas as transacdes podem ser
pelo mobile. Caixa e Santander nao permitem conta digital. Ao passo que investe na
digitalizacdo, o setor bancario descarta os trabalhadores, sem qualquer responsabilidade social.
De janeiro a outubro de 2016, as organizacées financeiras extinguiram 10.009 vagas. Até mesmo
0os bancos publicos agem somente pela légica de mercado, j& que tém investido em
reestruturacdes, com fechamento de agéncias e reducao no quadro de pessoal.

Caixa desrespeita empregados e adia eleicao do CA

A eleicao para o Conselho de Administracao (CA)
da Caixa, que deveria comecar no dia 16/01, foi adiada
pela direcao da Caixa Federal. Agora, a votacao dos Rita Serrano
empregados da ativa de todo o pais, por meio do SISRH
4.1 no Rede Caixa, acontecerd a partir do dia 23 de Rt .
janeiro e se encerrara em 26 de janeiro. -

De acordo com a comissao eleitoral, a mudanca
resulta em ajuste do processo a lei 13.303, o Estatuto et
das Estatais, que nao prevé a supléncia para o cargo.

O SindBancarios Petrépolis apoia a Chapa 1, agora formada apenas por Maria Rita
Serrano, por acreditar na defesa da Caixa 100% publica, na humanizacao das relacdes de
trabalho e no comprometimento de sua integrante com todos os empregados do banco.

vote chapa

Bradesco demite quatro de agéncia denunciada

O Bradesco, por meio de uma atitude injustificAvel por parte de um gerente regional,
demitiu quatro bancarios de uma agéncia localizada no Shopping Jardim Sul, na capital paulista. A
unidade era alvo de denlncias de assédio moral e recentemente o problema foi levado ao
conhecimento do banco em reuniao com dirigentes sindicais.

O Sindicato aguardava apuracao do caso pelo Bradesco, mas antes mesmo de qualquer
posicionamento, metade dos funcionarios do local foi demitida sem que justificativas fossem
apresentadas.

Para repor o quadro da agéncia, trés funcionarios foram emprestados de outras unidades
em carater provisério.

Bradesco é o mais reclamado do bimestre
O Bradesco, que acoplou clientes do HSBC ao sistema,®

assumiu o primeiro lugar no ranking de queixas, no dltimo bimestre
de 2016. A segunda colocacao do pédio dos bancos de grande porte
é ocupada pelo Santander, seguido da Caixa, em terceiro. Os dados
sao do Banco Central. D
Entre as principais queixas dos clientes estao irregularidade T,
na seguranca, sigilo, legitimidade das operacoes e servicos, ofertas e g*
prestacdo de informacoes. gl
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