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Aos bancários e bancárias sindicalizados ou não, interessados em participar 
do novo curso regular de preparação para o exame de Certificação Profissional - 
Anbima ( CPA 10), favor entrar em contato com o sindicato até dia 26/02/2016 
(sexta-feira), pelos telefones 2231-2281 e 2242-0673, falar com Cláudia ou Ana.

CERTIFICAÇÃO PROFISSIONAL - ANBIMA ( CPA 10)

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

O convite para seu acompanhante – esposo(a), filho(a) – acima de 12 anos, noivo(a) e namorado(a), 
será cobrado o valor simbólico de R$25,00, com direito a suco, refrigerante e água. Bebidas alcoólicas 
serão cobradas à parte. Todo valor arrecadado com a venda dos convites será revertido em doações às 
instituições de caridade de nossa cidade. Lembramos que as listas serão recolhidas no dia 03 de 
março e as regras do evento, serão fixadas no quadro de aviso das agências. Não deixe de 
reservar seu convite, após o recolhimento das listagens não será possível agregar mais nomes para o 
evento. 

SANTANDER PAGA PLR HOJE
E hoje (19/02), o Santander credita a segunda parcela da PLR (Participação nos Lucros e 

Resultados). O pagamento foi antecipado após pedido do sindicato. A organização financeira também 
paga, o PPRS (Programa da Participação nos Resultados Santander). Mesmo com os bons resultados, os 
bancários nem sequer foram parabenizados pelo presidente da empresa, Sérgio Rail, que no dia 05 de 
fevereiro enviou carta recheada de assédio moral aos empregados. 

Atenção bancárias(os) associadas(os), hoje 19/02, disponibilizaremos as listas de presença para a 
comemoração pelo dia da mulher, que este ano será realizado no dia 11/03 – sexta-feira, a partir das 
21 horas, na Pousada Recanto dos Pinheiros. 

O evento promovido pelo SindBancários Petrópolis, contará com um jantar (rodízio de massas), 
muita música com o D'j, Rafael Justen e show com a  Tribo de Gonzaga.

O curso está previsto para acontecer no mês de abril/2016, compreendendo um total de 08 
módulos, que ocorrerão nas segundas e quartas-feiras, no horário de 18:30 às 21:30 horas, com um 
intervalo para lanche e será ministrado pelo professor, João Luis dos Santos. 

O valor será divulgado após a verificação do número de candidatos interessados.

ITAÚ UNIBANCO

Sindicato cobra respeito aos trabalhadores, clientes e usuários
Na tarde de ontem, o sindicato realizou uma reunião, na 

sede da Federação dos Bancários do RJ e ES, com o Sr. Brunno 
Cavalcante (Gerente de Relações Sindicais do Itaú). 

A reunião foi um pedido do sindicato e teve como objetivo 
tratar de questões relativas ao atendimento ao público (clientes e 
não clientes) e questões referentes aos direitos dos trabalhadores, 
em especial ao direito dos funcionários em optarem por um período 
de 30 dias de férias.

O Sr. Brunno salientou que práticas como a recusa de 
recebimento  de contas e  a discriminação de não clientes, vão de 
encontro à política do Itaú. Disse que existe sim uma orientação do banco em se oferecer alternativas  de 
atendimento aos clientes e usuários, sendo que, em momento algum, deve-se impedir, recusar ou proibir 
o acesso à dependência. O Presidente do SindBancários Petrópolis, Marcos Alvarenga, lembrou que a 
cultura interna do Itaú, como o próprio banco declara, é “baseada na transparência e foco no 
cliente” e que a recusa ou o impedimento ao acesso dos canais de atendimento convencionais, inclusive 
guichês de caixa, é proibido e ilegal, conforme o Art. 9º da Lei 4.595 e a Resolução 3.694 do Banco 
Central (em especial o seu Art. 3º).

Em relação à questão das férias, o Sr. Brunno disse que o trabalhador deve ter garantido o seu 
direito aos 30 dias, salientando que a obrigatoriedade de vender 10 dias não é orientação do banco. Luiz 
Claudio, Diretor de Saúde do Sindicato e funcionário do Itaú, lembrou que esse direito é garantido pela 
CLT (Consolidação das Leis do Trabalho). “Mesmo que a empresa alegue acúmulo de serviço ou qualquer 
motivo que seja, o empregador não pode obrigar o trabalhador a converter 1/3 de suas férias”, disse Luiz.
            Por fim, foi solicitado ao Sr. Brunno que o banco envie um comunicado interno aos seus 
funcionários sobre os princípios éticos do Itaú, reforçando a importância e a obrigatoriedade em seguir os 
normativos internos e as leis, especialmente as que regem o atendimento bancário, o respeito ao 
consumidor e à CLT. Estiveram presentes à reunião, os diretores: Geraldo, Luiz Claudio, Marcos Alvarenga 
e Sávio.
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