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Hoje é impensável descartar a tecnologia e 
seus impactos no mercado de trabalho. Um estudo 
da empresa PwC aponta que, só no Reino Unido, a 
inteligência artificial (IA) pode criar 2,7 milhões de 
empregos líquidos, até 2037.

Já outro estudo conduzido pela LCA 
4Inteligence, considerando 435 ocupações no 
Brasil, destaca que 31,3 milhões (de um universo 
de 103,2 milhões de ocupações no país) serão 
afetadas, em maior ou menor grau, pela IA. 

Impactos da IA são irreversíveis e exigem participação de 
trabalhadores para transição segura

Em março deste ano, a Febraban divulgou que 80% dos bancos já incorporaram a 
IA em suas operações: em 2024, os bancos brasileiros investiram R$ 42,3 bilhões em 
tecnologia e, em 2025, a expectativa é que esse volume aumente em 13% em relação 
ao ano anterior, alcançando R$ 47,8 bilhões. Já um relatório mais recente, produzido 
pelo Dieese com base em dados do Caged, mostra que, no primeiro trimestre de 2025, 
foram eliminadas 1.197 vagas no setor bancário formal, número 67,8% superior ao 
registrado no mesmo período de 2024. Em 12 meses, esse corte foi mais expressivo: 
7.473 postos a menos, sendo que, só em março, 1.111 vagas bancárias foram extintas.

Por outro lado, os bancos apresentaram aumento de contratação na área de 
Tecnologia da Informação (TI): em 12 meses foram criadas 1.842 vagas.

“Nos últimos anos, temos discutido com os bancos essa movimentação, que 
aponta para um fortalecimento das áreas de TI nos bancos. Essa atuação do movimento 
sindical bancário gerou algumas conquistas importantes, em 2022, na Convenção 
Coletiva de Trabalho (CCT), como a mesa permanente ‘Negociação Nacional Bancária 
sobre Novas Tecnologias’ e o comprometimento dos bancos em investir na formação e 
requalificação de trabalhadores na área de TI, com destaque para bolsas de estudo 
exclusivas para mulheres”, explica Juvandia Moreira, coordenadora do Comando 
Nacional dos Bancários e presidenta da Confederação Nacional dos Trabalhadores e 
Trabalhadoras do Ramo Financeiro (Contraf-CUT).

 Restituição de IRPF 2025

A partir das 10 horas desta quinta-feira (24), o terceiro lote de restituição do IRPF 
2025 estará disponível para consulta. Esse lote contempla também restituições residuais 
de exercícios anteriores. A página "Meu Imposto de Renda" apresenta orientações e os 
canais de prestação do serviço, permitindo uma consulta simplificada ou uma consulta 
completa da situação da declaração, por meio do extrato de processamento, acessado 
no e-CAC. 

Impacto da tecnologia no emprego bancário

Qual ou quais desses cenários atingem em maior ou menor grau o ramo 
financeiro? E como se preparar para essas mudanças com o objetivo de proteger os 
trabalhadores? Essas são algumas das questões que o Comando Nacional dos Bancários 
levará para a “Negociação Nacional Bancária sobre Novas Tecnologias, como a IA, e a 
Atividade Bancária”, prevista para a próxima segunda-feira (28).
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