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Comité debate crise no Rio Grande do Sul

O estado do Rio Grande do Sul enfrenta
uma situacdo de calamidade publica devido as
fortes chuvas dos Udltimos dias. Para tratar
dessa emergéncia, o comité de crise formado
por representantes sindicais da Contraf-CUT, da
Federacao dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro do Rio Grande do Sul (Fetrafi-RS) e
do Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre
(SindBancarios/PoA), juntamente com membros
da Fenaban, realizou sua segunda reuniao
nesta quinta-feira (9), em formato digital. e

Segundo dados apresentados pela Fenaban, sete dos principais bancos
atuantes no estado, Banco do Brasil, Banrisul, Bradesco, Caixa, Itau, Safra e
Santander, estao com quase 400 agéncias fechadas. Esta situacdo, no entanto, nao
tende a melhorar tao cedo, pois os motivos para os fechamentos tém variado,
passando de alagamentos a problemas de comunicacao, por exemplo. Como
consequéncia, a demanda por agéncias abertas tem aumentado devido as duvidas
da populacao, como questdes relacionadas a seguros. Além disso, muitas agéncias
em funcionamento estdao enfrentando problemas de falta de numerario.

Os representantes dos bancos informaram ainda que sera analisado
individualmente cada caso dos 35 mil trabalhadores bancéarios no estado, com a
possibilidade de contingenciamento e abono, levando em consideracao as
particularidades de cada um.

O secretario de Saude da Contraf-CUT, Mauro Salles, enfatizou a necessidade
de estabelecer regras mais claras para o atendimento individualizado, a fim de
evitar subjetividades e dependéncias dos gestores. Ele também solicitou a criacao
de um canal de atendimento 24 horas para resolver rapidamente os problemas
emergenciais, destacando: “Precisamos de um canal &gil para resolver os
problemas. E quando as solucdes vém de cima, é mais eficiente.”

Salles também destacou a importancia de considerar as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas que nao conseguem comparecer ao trabalho devido as
condicdes adversas, sugerindo a revisao das regras para essas situacdes, como o
caso daqueles que buscaram abrigo em outras cidades. Além disso, ele reiterou a
posicdo de gque ndao é o momento apropriado para cobrar metas aos bancarios,
ressaltando que “ndao é momento de ligar para oferecer produtos aos clientes.”

Ja o diretor de Comunicacdo da Fetrafi-RS, Juberlei Bacelo, enfatizou a
importancia de estabelecer regras claras e um espaco de didlogo permanente para
garantir que as decisdoes sejam tomadas de forma transparente e equitativa pelos
gestores locais. “Neste momento de crise, a solidariedade e a cooperacao entre
todas as partes envolvidas sao fundamentais para enfrentar os desafios
decorrentes das fortes chuvas no Rio Grande do Sul. O comité de crise continuara
monitorando a situacao e tomando as medidas necessarias para apoiar 0s
trabalhadores bancarios e a populacao afetada”, garantiu Mauro Salles.

Uma nova reuniao foi agendada para a tarde da proxima segunda-feira (13).
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