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Itat, Santander e BB lideram ranking de reclamacoes do

BC em marco

O numero de queixas contra os bancos brasileiros aumentou 25,9% em marco
deste ano na comparacdo com o mesmo periodo de 2010, de acordo com o ranking
de instituicdes mais reclamadas, divulgado pelo Banco Central.

No més passado, a autoridade monetaria registrou 792 reclamagoes,
considerando todos os bancos com mais de um milh&o de clientes. No mesmo més de
2010, foram 629 casos, aponta o levantamento.

Na comparagdo com o més anterior, fevereiro, 0 volume de queixas também
cresceu. O total de reclamagdes no segundo més de 2011 foi de 621. Na comparagao
entre fevereiro e margo, o aumento foi da ordem de 27,5%.

A instituicdo financeira que encabegou o ranking do Banco Central no més
passado foi o Itall Unibanco, seguido por Santander, Banco do Brasil, Bradesco e
Caixa Econémica Federal.

O débito ndo autorizado em conta é a pratica mais recorrente.

Inscri¢ao para auxilio- BANCO DO BRASIL
educacao do Itaa

Termina nesta terca-feira (26) o prazo ATENC AO

ara as inscri¢oes para o programa de auxilio— r
I;duca(;ﬁo do Itau pUnibarlzco% Ao todo, 4 mil BANCARIOS(AS)
empregados serdo beneficiados. O resultado
dos contemplados deve ser divulgado na o .
primeira quinzena do proximo més. O Sindicato dos Bancarios de

A bolsa cobre at¢ 70% do valor da Petmpo','s_' mforr_na que ingressara,
mensalidade, que deve custar até R$ 320,00, ¢ | NOS Proximos dias, com uma agao
vai cobrir 11 parcelas - retroativas a fevereiro. tral;)alh|§ta para seus associados. Nela

Para concorrer ao auxilio, o bancéario pleiteara a jornada C_Ie 6 'horas para o
deve trabalhar na organizagdo financeira ha, | €2r9o de ASNEG, discutindo ainda a

: a/ga
pelo menos um ano, estar matriculado em 78/82 hora extra.

curso de graduagio (o primeiro do curriculo Lembramos que o Slnf:llcato
escolar) e nio ser beneficiado por outros | 'EPresenta apenas os seus associados,
auxilios. portanto, daremos um prazo ate o dia

O aumento no numero de bolsas de | 29/04 para os que ndo sdo socios, se

estudos & um resultado do acordo da campanha | fililarem. Esse ato podera ocorrer pela

salarial do ano passado e representa mais uma | INt€rnet atraves do nosso sitio ou com
conquista da categoria. um de nossos diretores.
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