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Itaú, Santander e BB lideram ranking de reclamações do 
BC em março 

O número de queixas contra os bancos brasileiros aumentou 25,9% em março 
deste ano na comparação com o mesmo período de 2010, de acordo com o ranking 
de instituições mais reclamadas, divulgado pelo Banco Central.

No mês passado, a autoridade monetária registrou 792 reclamações, 
considerando todos os bancos com mais de um milhão de clientes. No mesmo mês de 
2010, foram 629 casos, aponta o levantamento.

Na comparação com o mês anterior, fevereiro, o volume de queixas também 
cresceu. O total de reclamações no segundo mês de 2011 foi de 621. Na comparação 
entre fevereiro e março, o aumento foi da ordem de 27,5%.

A instituição financeira que encabeçou o ranking do Banco Central no mês 
passado foi o Itaú Unibanco, seguido por Santander, Banco do Brasil, Bradesco e 
Caixa Econômica Federal.

O débito não autorizado em conta é a prática mais recorrente.

BANCO DO BRASIL

ATENÇÃO 
BANCÁRIOS(AS)

O Sindicato dos Bancários de 
Petrópolis, informa que ingressará, 
nos próximos dias, com uma ação 
trabalhista para seus associados. Nela 
pleiteará a jornada de 6 horas para o 
cargo de ASNEG, discutindo ainda a 
7ª/8ª hora extra.

Lembramos que o Sindicato 
representa apenas os seus associados, 
portanto, daremos um prazo até o dia 
29/04 para os que não são sócios, se 
filiarem. Esse ato poderá ocorrer pela 
internet através do nosso sítio ou com 
um de nossos diretores.

Inscrição para auxílio-
educação do Itaú

Termina nesta terça-feira (26) o prazo 
para as inscrições para o programa de auxílio–
educação do Itaú Unibanco. Ao todo, 4 mil 
empregados serão beneficiados. O resultado 
dos contemplados deve ser divulgado na 
primeira quinzena do próximo mês. 

A bolsa cobre até 70% do valor da 
mensalidade, que deve custar até R$ 320,00, e 
vai cobrir 11 parcelas - retroativas a fevereiro. 

Para concorrer ao auxílio, o bancário 
deve trabalhar na organização financeira há, 
pelo menos um ano, estar matriculado em 
curso de graduação (o primeiro do currículo 
escolar) e não ser beneficiado por outros 
auxílios. 

O aumento no número de bolsas de 
estudos é um resultado do acordo da campanha 
salarial do ano passado e representa mais uma 
conquista da categoria. 
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