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Itau e Santander terdo que
dar explicagoes

A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara
dos Deputados quer explicagcdes do Santander e do Itau
Unibanco sobre cobrangas indevidas de tarifas.

Os presidentes dos dois bancos serdo convidados
para audiéncia publica na comissdo, que também devera
contar com a participacdo do procurador da Republica
Claudio Gheventer, do Rio de Janeiro, e de representantes
do Banco Central e da Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban).

O debate foi proposto pelos deputados Nelson
Marquezelli (PTB-SP) e Dimas Ramalho (PPS-SP) e
aprovado nesta quarta-feira, dia 08/06, pela comissdo. O
parlamentar solicitou que os dois bancos restituissem aos
seus clientes, os valores relativos a tarifas bancarias
cobradas indevidamente.

Somente o Santander tem que ressarcir cerca R$
265 milhdes pelo repasse dos encargos das operagdes de
crédito, enquanto o Itat Unibanco tem para restituir mais
de R$ 165 milhdes cobrados indevidamente por Comissdo
sobre Operagdes Ativas e multas por devolugdes de
cheques.

Pressdo dos bancarios acaba com o
beneficio "zero" no PAC antigo do Itau

Em reunido do Conselho Deliberativo da Fundagido
Itaubanco, os participantes dos fundos de pensdo do
conglomerado Itati Unibanco obtiveram uma importante vitoria:
o fim do beneficio "zero" existente no PAC (Plano de
Aposentadoria Complementar) antigo, cuja manutengao
atormentava muitos aposentados. Cerca de mil aposentados
serdo contemplados de imediato.

Parte significativa ndo recebia nenhum beneficio em
espécie e outros ganhavam valores inferiores a 1 UP (Unidade
Previdenciaria) da Fundagdo, que hoje ¢ de R$ 264,42. Com a
decisdo, todos os beneficidrios do PAC antigo terdo um
complemento de aposentadoria de pelo menos uma UP.

"A medida, negociada hd muito tempo pelos
conselheiros deliberativo e fiscal eleitos pelos participantes,
corrige um problema que persistia no PAC anterior e faz justica
social a todos aqueles que durante anos deram o seu suor no Itat
e que ndo recebiam nada ou apenas um valor infimo", afirma
André Luis Rodrigues, conselheiro deliberativo eleito.

Ainda nesse ponto, os participantes solicitaram que o
beneficio minimo seja retroativo a janeiro de 2011 e o conselho
da Fundagdo Itatibanco vai analisar as possibilidades legais de
implementar esse pleito.

Leia a matéria na integra em nossa pigina ma internet.

Banco tera que trocar nota danificada
em caixa eletronico, diz Banco Central

II Torneio Socaite dos
Bancarios de Petropolis

O Banco Central modificou as normas anteriores e,
agora, as instituicdes financeiras terdo de trocar as notas
danificadas que eventualmente os correntistas tenham
sacado direto de caixas eletronicos.

A nova circular do BC aponta que essa substituicao

Atencéio equipes
. As fichas de inscrigdes serdo
,__/ recolhidas no dia 15/06.

devera ocorrer as "expensas" da instituicao financeira. A
cédula danificada devera ser encaminhada para andlise e
"saneamento" no BC, que vai cobrar os custos do servico
aos bancos.

Pela norma anterior, o
cliente que recebia a nota
danificada deveria encaminhar
para o banco, para posterior
investigagao pelo BC.

O dinheiro somente
seria trocado se o BC verifi-
casse que a mancha ndo era
proveniente do dispositivo an-
tifurto dos caixas eletronicos.

Caso contrario, ndo
haveria ressarcimento.

Regras para cartoes
tém poucos impactos

Os bancos quase ndo sofrem impactos nas
receitas com as novas regras para o cartdao de crédito, em
vigor desde o inicio do més. A transparéncia dos valores
cobrados pelas institui¢cdes financeiras ¢ o maior efeito,
segundo especialistas.

As regras tém o objetivo de fazer o consumidor
saber o que estd pagando e qual o valor de cada tarifa. A
ideia € que o cidaddo tenha mais disciplina no consumo e
assim os indices de inadimpléncia caiam. As normas sao
reguladas pelo Banco Central.

Hoje, as receitas de servigos bancarios somam
R$ 7,6 bilhdes. Destes, R$ 2,9 bilhdes sdo do Banco do
Brasil, R$ 1,3 bilhdes do Santander e R$ 3,4 bilhdes do
Bradesco. Do total, 22% sao provenientes das tarifas.
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