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ITAU UNIBANCO NEGA ATENDIMENTO
A NAO CORRENTISTAS

Na ultima sexta feira, dia 20/01, um jornal de circulagdo de nossa cidade,
veiculou uma matéria que vem deixando muitos petropolitanos insatisfeitos. O Itau
Unibanco, mais uma vez, vem desrespeitando o direito do consumidor, informando
aos clientes ndo correntistas que ndo vai mais receber os pagamentos do IPVA, Darj
e Duda.

O IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), orienta que os bancos
sdo obrigados a receber, os titulos de cobranga de outros, até o vencimento.

As contas de servigos publicos (como gas, agua, telefone, energia elétrica) devem ser aceitas por
qualquer instituicdo financeira, independentemente da data de vencimento, desde que as concessionarias
informem com antecedéncia aos consumidores no proprio canhoto, quais as instituicbes financeiras nao estao
mais aptas a receber as contas. As normas do Banco Central sdo claras e proibem as instituicbes financeiras de
negar atendimento padrédo em suas agéncias.

E sabido que a grande dificuldade que as agéncias estdo passando € com a falta de funcionarios, ja que
em 2011, o Itat Unibanco, que lucrou parcialmente R$ 11 bi, foi o que mais demitiu funcionarios.

“‘As pessoas tem o direito de pagar suas contas em qualquer agéncia bancaria até o prazo de seu
vencimento, quem se sentir lesado, deve procurar o Procon ou Banco Central e até mesmo o Sindicato e
denunciar, o cidadao tem de procurar seus direitos” finalizou o Presidente do Sindicato dos Bancarios — Luiz

Claudio Rocha.

. BRADESCO
Horario ampliado nos

dias de pagamento

O Banco Bradesco informou que vai ampliar o horario
de atendimento na rede de agéncias do Estado do Rio
durante o periodo de pagamento aos servidores publicos.

Entre os dias 23 e 31 de janeiro, serdao destinados
depdsito dos proventos dos (as) pensionistas, o
funcionamento sera das 9h as 16h.

Ja entre os dias 1° e 3 de fevereiro, datas de
pagamento dos vencimentos de aposentados e ativos, o
horario sera entre as 8h e 16h.

Segundo a instituicdo, a alteragdo sera valida,
excepcionalmente, para as datas informadas, uma vez que,
0os servidores vao comecar a receber os salarios
efetivamente pelo Bradesco. O horario especial também vai
atender ao publico em geral.

Caso o servidor ou pensionista ainda nao tenha
formalizado a abertura de conta no Bradesco, sera
necessario comparecer a agéncia indicada pelo banco para
se cadastrar na hora. A Secretaria Estadual de Planejamento
e Gestdo (Seplag) ja informou que nenhum beneficiario vai
ficar sem receber salarios ou beneficios. Mas destacou que
a abertura de conta no Bradesco é obrigatéria, ja que o
banco venceu a licitacdo da folha de pagamento em 2011.

“O Sindicato vai estar atento e ira fiscalizar o banco
para que todos os horarios sejam cumpridos” informou o
diretor e funcionario do banco Luis Claudio Rosa.

Bancos querem competir
com a TecBan

O BBI, Bradesco, Caixa e Santander pretendem
tirar do papel o plano de criagdo de uma empresa que vai
interligar e operar as maquinas de autoatendimento
(ATMs). O grupo de bancos possui divergéncias antigas
com a TecBan, empresa que administra a rede de caixas
Banco24Horas. Ainda serao compartilhadas as 13 mil
maquinas localizadas fora das agéncias. No momento, o
Itad Unibanco é o principal acionista da TecBan.

O Bradesco detém 17% do negdcio, o BB tem
14% e o Santander 22%. A criacao de uma empresa para
gerir os terminais dos trés bancos, mais os da Caixa, que
nao tem participagado na TecBan.

Desde novembro de 2010 que o projeto piloto de
compartilhamento de caixas eletrbnicos teve inicio, mas
sem a participacao da Caixa. A conducao dos testes com
170 caixas eletronicos do BB, 360 do Bradesco e outros
170 do Santander foi entregue a TecBan, pois a empresa
contava com uma solugdo rapida para colocar o projeto
de compartilhamento de pé.

A transagdo € mais uma forma de os bancos de
obterem mais lucros. Com a sociedade, a economia vai
ser grande em relacdo ao aluguel de espaco para a
instalacdo de caixas eletrbnicos em aeroportos e
shopping centers, entre outros estabelecimentos
comerciais. Os bancos ainda vao economizar em
manutengdo das maquinas, transporte de valores e
suprimento de numerario.
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