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Reclamações contra bancos 
sobem mais de 50% em um ano

Em comparação com novembro de 2011, a alta 
foi de 26,9%. Em dezembro, foram 914 casos, 
considerando todas as instituições financeiras com mais 
de um milhão de clientes, contra 720 registrados no mês 
anterior. No mês de dezembro do ano passado, o Itaú 
Unibanco assumiu a liderança do ranking das cinco 
instituições financeiras com mais de um milhão de 
clientes mais reclamadas, na sequência, vieram o 
Santander, Banco do Brasil, Bradesco e HSBC. O 
Banco Central do Brasil tem autoridade para punir as 
instituições financeiras por qualquer descumprimento de 
normas emanadas da autoridade monetária, inclusive as 
que dizem respeito ao atendimento bancário.

O número de queixas 
contra os bancos subiu 50,8% em 
dezembro, na comparação com o 
mesmo período do ano anterior, de 
acordo com dados do ranking de 
instituições mais reclamadas, divul-
gado pelo Banco Central (BC).

HISTÓRIA - O marco histórico ocorreu na época da criação da Caixa de Aposentadorias e Pensões 
dos Ferroviários, no dia 24 de janeiro de 1923, pelo Decreto Legislativo 4.682. Originado de um projeto de 
lei, apresentado em outubro de 1921, o decreto foi fruto da iniciativa do Deputado Federal Eloy de Miranda 
Chaves. O Deputado ficou conhecido como o precursor da Previdência no País. Desde a sua criação, a 
Previdência Social passou por várias fases, Entre as etapas mais importantes do sistema previdenciário 
brasileiro, estão a reunião, em 1966, de todos os institutos em um só: o Instituto Nacional de Previdência 
Social (INPS).

Sindicato 
Homenageia Aposentados

Novo plano de previdência 
do HSBC

Pelo plano antigo, que continua ativo, o empregado pode 
contribuir mensalmente com até 12%, mas o HSBC limita a 
contribuição em 0,5%. No novo, a empresa colabora, no mínimo, 
com a mesma quantia do trabalhador. No entanto, o valor pode 
chegar a 140%, a depender do tempo do empregado na 
organização financeira. 

A média salarial do funcionalismo HSBC, uma das 
menores entre os bancos em atividade no Brasil, é de R$ 
2.800,00. Significa que a maioria dos bancários vai ficar de fora 
do plano. O movimento sindical quer que o banco amplie as 
vantagens para todos, sem discriminar. 

O HSBC deu mais um 
exemplo de que não valoriza seus 
funcionários. A direção do banco 
inglês lançou um novo plano de 
previdência corporativa que bene-
ficia somente os bancários com 
rendimentos acima de R$ 3.500,00.

FALECIMENTO
Comunicamos o falecimento da 

mãe da companheira Letícia Rolim, 
funcionária do Banco do Brasil – 

Agência Petrópolis.
À família, nossos sentimentos.

ATENÇÃO diretoria 

Amanhã na sede do 
Sindicato, às 18:30 

horas, tem reunião geral.

Hoje, em homenagem ao Dia Nacional do Aposentado,  na 
sede do Sindicato, foi oferecido aos companheiros(as) aposen-
tados(as) de nossa base, o já tradicional café da manhã.

Um reconhecimento aos companheiros(as) que participaram 
das lutas e conquistas obtida em nossa entidade e também pelos 
anos de serviços prestados às instituições financeiras .

Na ocasião foi sorteado um rádio NKS portátil com CD 
Mp3/USB cujo contemplado foi, Odilon Braga (Banco Itaú) e 
também um telefone sem fio Panasonic com Identificador de 
chamadas, para Petronio C. de Oliveira (Banco Amazônia).
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