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Menos juros para funcionarios e

aposentados do Santander

Foi retomada ontem, terca-feira, dia 03/04, a reunido com o Comité de Relacbes
Trabalhistas (CRT) do Santander, em Sao Paulo. Na ocasido foi cobrado o atendimento
de uma série de reivindicagdes como: a redugdo das altas taxas de juros e a isengao de
tarifas para funcionarios e aposentados do banco, manutencado do plano de saude para
todos os aposentados e a volta do auxilio-academia para todos os trabalhadores.

Os bancarios também reivindicaram a manutengao do plano de saude durante a
aposentadoria, nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que o trabalhador
goza na ativa, mediante pagamento de igual mensalidade.
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Santander

As entidades reivindicaram a volta do pagamento do auxilio-academia para todos os funcionarios, uma vez
que o beneficio foi limitado em janeiro deste ano para quem recebe salario fixo até R$ 3 mil.

Os bancarios solicitaram a retomada do GT sobre condigdes de trabalho para discutir temas como contratacao
de funcionarios, fim das metas individuais e das reunibes diarias para cobranca de metas nas agéncias, e venda
responsavel de produtos, dentre outras demandas. O banco ficou de agendar uma nova reunido. A representacao

sindical indicou o proximo dia 24.

O banco concordou em renovar o acordo coletivo que trata da apuragao das denuncias de assédio moral, pois,
muitos instrumentos venceram em janeiro. O banco disse que, enquanto ndo houver a assinatura de novos acordos,

as denuncias continuardo sendo verificadas.

Também foi debatida a situagcdo dos funcionarios com deficiéncia. O banco informou que esta cumprindo a
cota de 5% prevista na legislagao, tendo 2.700 trabalhadores nessa situagao.

Procon convoca bancos a assinar
acordo de reducao de queixas

A Fundacg&o Procon convocou na ultima segunda-
feira, dia 02/04, 38 empresas, entre elas varios bancos, para
assinar acordo que visa reduzir a demanda de queixas de
consumidores registradas em 2011. De acordo com a
instituicdo, somente no ano passado ocorreram 137.694
casos.

Na lista para assinar o Plano de Metas, estédo
empresas dos setores financeiro, telecomunicagdes, planos
de saude, transporte aéreo e outras. Entre as principais
empresas estdo o Banco do Brasil, Itau Unibanco, Bradesco,
Caixa Econdmica Federal, Santander, BMG e o Citibank. O
Procon afirma que as 38 empresas convocadas
representam apenas 61% do total de reclamagbes
registradas.

O objetivo do Plano de Metas € melhorar o indice de
solugdo dos casos ja na primeira fase de atendimento. As
empresas sao responsaveis por boa parte das reclamagdes
do consumidor, portanto, também €& delas a
responsabilidade de corrigir falhas e apresentar solugbes
para o seu cliente.
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Discussao de terceirizagao em
audiéncia no Senado hoje

TRADALBADORES AMIEALADOS Fri

A Comissao de Direitos
Humanos e Legislacao Parti-
cipativa do Senado, presidida
por Paulo Paim (PT/RS), realiza
hoje, dia 04/04, uma audiéncia
publica para debater a
terceirizagdo do trabalho no
pais. A reunido acontece as 09
horas, em Brasilia.

O secretario de Organizagdo do Ramo Financeiro
da Contraf-CUT e membro do Grupo de Terceirizagao da
CUT Nacional, Miguel Pereira, sera um dos debatedores.

Além de precarizar os direitos dos trabalhadores, a
terceirizagdo tem um enorme impacto social, uma vez
que, reduz salarios e o terceirizado € discriminado em
todos os espagos da empresa e na sociedade. E um golpe
contra o emprego decente, contra a CLT e a organizagao
dos trabalhadores.
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