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Quem observa os números nos balanços das sete maiores instituições 
financeiras que operam no país, percebe que a situação de Bradesco, Itaú 
Unibanco, Santander, Banco do Brasil, Caixa, HSBC e Safra, que juntos 
lucraram R$ 25,8 bi apenas no primeiro semestre, é de fazer inveja aos 
demais setores da economia. O lucro, já alto, poderia ser bem maior, caso os 
provisionamentos para devedores duvidosos (PDD) não tivessem sido tão 
elevados, mesmo com a baixa inadimplência registrada no país. Como o 
PDD entra como despesa,  pode rebaixar a PLR.
       O setor também tem uma das mais altas rentabilidades da economia nacional. Nos três maiores bancos 
privados – Bradesco, Itaú Unibanco e Santander – a rentabilidade mediana ficou em 20,16% no primeiro 
trimestre. Outros setores têm números muito menores (8,57% para Siderurgia e Metalurgia; 5,65% para 
Alimentos e Bebidas; 9,97% para Têxtil; 2,91% para Químico; 7,01% para Telecomunicações e 8,58% para 
Construção), mas pagaram aumento real maior aos seus empregados. Um estudo do Dieese mostrou que 
97% das categorias profissionais fecharam campanhas salariais com aumento real médio de 2,23% no 
primeiro semestre.

Os bancos querem economizar com os salários dos trabalhadores que estão na linha de frente, 
encarando o atendimento aos clientes e sofrendo para bater metas, mas não economizam com a 
remuneração dos executivos. Enquanto as despesas das maiores instituições com pessoal cresceram 5,2%, 
entre 2010 e 2011, a remuneração dos executivos subiu 14,29% no mesmo período. E os cálculos para 2012 
mostram que essa remuneração vai aumentar mais 9,7%. 

BANCOS GANHAM MUITO E QUEREM PAGAR POUCO

EDITAL ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINÁRIA
O Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancários e no Ramo Financeiro dos Municípios 

de Petrópolis e São José do Vale do Rio Preto, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 31.168.602/0001-86, Registro 
Sindical nº 103236/57, por seu presidente abaixo assinado, convoca todos os empregados em estabelecimentos 
bancários dos bancos públicos e privados, sócios e não sócios, da base territorial deste sindicato, para a 
assembleia geral extraordinária que se realizará dia 12/09/2012 (quarta-feira), às 18h00min, em primeira 
convocação e às 18h30min, em segunda e última convocação, no endereço à Rua Floriano Peixoto, nº 93 
(sede do Sindicato dos Trabalhadores Metalúrgicos de Petrópolis), centro, Petrópolis, RJ, para discussão e 
deliberação acerca da seguinte ordem do dia:
1. Avaliação e deliberação sobre a rejeição da contraproposta apresentada pela FENABAN na reunião de 28/08/2012, 
à minuta de reivindicações entregue em 01/08/2012;
2. Deliberação acerca de paralisação das atividades por prazo indeterminado a partir da 00h00min do dia 18/09/2012.

Petrópolis (RJ), 09 de setembro de 2012
Luiz Claudio Ferreira da Rocha

Presidente

Bancos se comprometem em solucionar reclamações
Os maiores bancos do país assumiram compromisso com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do 

Ministério da Justiça, de melhorar o atendimento aos clientes e de resolver, por acordos, tanto quanto possível, as 
demandas registradas pelos Procons integrados ao Sistema Nacional de Informações de Defesa do Consumidor 
(Sindec).

O levantamento da Senacon detectou que das sete instituições financeiras participantes (Banco do Brasil, 
Caixa Econômica Federal, Bradesco, Itaú Unibanco, Santander, HSBC e Citibank), o HSBC foi o que registrou o 
menor número de demandas no ano passado, com redução de 13% na quantidade de atendimentos em relação a 
2010, e o Citibank reduziu em 6,3% a quantidade de demandas.

Nos acordos em processos administrativos de reclamações, o HSBC obteve o melhor índice registado, com 
69,6% de resoluções. A Caixa ficou com 51,3% e se comprometeu a melhorar para 55% neste ano, enquanto o BB 
prometeu sair de 50,9%, em 2011, para 65% de acordos nas reclamações fundamentadas neste ano.

FALECIMENTO
Comunicamos o falecimento de Mauro Ribeiro Santos (ex-funcionário do Itaú), irmão do companheiro 

Prudente Ribeiro Santos (funcionário do Itaú Unibanco – Agência 1641). O corpo está sendo velado na Capela 
A da funerária Oswaldo Cruz e o sepultamento será às 16:30 horas. Aos familiares, nossos sentimentos!
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